
PROBLEM 
ÇÖZMEK 

Çocuklarımız için çatışma anında problem çözme
becerileri kazandırma

B Ü Y Ü K E L Ç İ  N A Z I M  B E R G E R  İ L K O K U L U
R E H B E R L İ K  V E  P S İ K O L O J İ K  D A N I Ş M A  S E R V İ S İ

Çocuklarımızın Çatışma
Nedenler� 

 

         Çatışmalar yaşamın bir parçasıdır. Çatışmalar doğru olarak
ele alındığında öğrenmek için olanaklar sağlamakta ve çocukların
büyüme ve gelişmelerine katkıda bulunmaktadır. Bu nedenle,
çatışmaların ortaya çıkarabileceği olası durumlardan yararlanmak
ve zarar verici etkilerini ortadan kaldırmak için çatışma
durumunu etkili yönetmek, olumlu ve yapıcı çatışma çözme
becerilerini geliştirmek gerekmektedir.

Çocuğunuzun, sizin problem çözme
yöntemlerinizden etkilendiğini biliyor musunuz?

Çocuğunuz istenmedik bir davranış sergilediğinde,
altta yatan sebebi göremediğiniz zamanlar oluyor
mu?

Çocuğunuz akranlarıyla problemlerini çözerken
sorun yaşıyor mu? 
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Çocuklarımız öfkelerini dışa vurarak
saldırganlaşabilmektedirler. Ebeveynler
olarak öfkelerini kontrol etmeye yönelik
teknikler öğretilmesi öfkeyi azaltmada

etkili olacaktır. Burada verilen küçük bir
teknik çocuğunuzun öfkesini kontrol

etmede yardımcı olabilir:
 

1+3+10 = SAKİN YÖNTEMİ
 

1- Kendine sakinleşeceğini söyle,
3- 3 derin nefes al,
10- 10’a kadar say.

 
 

Bu yöntemde 1, çocuğunuza
sakinleşeceğini kendisine söylemesini; 3,

çocuğunuzun 3 derin nefes alması
gerektiğini ve 10’sa 10’a kadar sayması
gerektiğini göstermektedir. Bu denklem
“1+3+10= SAKİN” şeklinde bir tekerleme

olarak çocuklarınıza öğretilebilir

Problem Çözme
Basamakları

Olumlu ve etkili bir ortam oluşturma: Aile içinde
çatışma yaşadığınızda, ebeveynlerin ve çocuğun
kendilerini rahat hissedecekleri bir ortamda ve
zamanda olumlu cümleler içeren ifadelerle iletişime
başlamanız etkili çözüm için ilk adımdır. 

Algıları netleştirme: Çatışma yaşayan tarafların
sorunlarını kendi algıladıkları biçimde anlatmaları
gerekmektedir. Bu nedenle sorunun kime ait olduğunu
ve aile üyeleri için yaşanan sorunun ne anlama
geldiğini her aile bireyi açıklamalıdır. 

Kişisel ve ortak gereksinimlere odaklanma: Çatışma
yaşayan taraflar, kendi gereksinimleri kadar karşı
tarafın da gereksinimleriyle ilgilenmelidir. Sorunun
hangi ihtiyacın karşılanmamasından kaynaklandığına
odaklanılmalıdır. Aile bireylerinin neye ihtiyacı var? 

Ortak Paydada Buluşma/Çözüm Önerilerinin
Bulunması: Her iki taraf için de geçerli olan seçenekler
üretilmelidir. Gereksinimleri karşılamayacak olan
seçeneklerden kaçınılmalıdır. Problemin çözümü için
çocuktan mutlaka çözüm önerileri istenmelidir.
Çocuğun önerdiği çözümler, küçümsenmeden
değerlendirilmelidir. 

Ortak Karar:  En uygun çözüm seçildikten sonra,
deneyip belli bir sürede nasıl işlediğini kontrol ederek
bir anlaşma yapılacağına dair ortak karar alınmalıdır. 
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